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Uma histdria de luta e dedicacao

A Grafica Universal atinge a maioridade e a sua fase de crescimento est4 apenas comegando.

[T

17 de margo de 1980. Em uma loja da funerdria em Pilares, nascia uma pequena gréfica
8 das mios de alguns fiis da Igreja Universal. Com muita forga de vontade, essas pessoas
b queriam apenas produzir alguns livros e materiais de divulgagio. A mdquina, bem
¢ antiga, imprimia as folhas, mas eram as méos, cortando, organizando as piginas e
grampeando ou costurando, que davam a satisfagio de trabalho concluido. E foi
assim que surgiu a Universal Produgdes.
. Com o magquindrio um pouco melhor, a gréfica foi parar em Bonsucesso.
% Sua primeira revista, Plenitude, j& poderia ter uma tiragem maior. Mas ainda
" nilo era o suficiente e a grifica retornou ao bairro da Aboligio.

“Eu conheci a grifica quando estava na Aboligdo, onde havia um

magquindrio um pouco melhor que no inicio. $6 existiam duas miquinas

impressoras, uma rotativa pequena e uma rotativa maior, que continua
até hoje na empresa. Conforme foi aumentando o movimento e o
nimero de igrejas, nés fomos melhorando, investindo na gréfica,
modernizando”, considera Salovid Rufino, que entrou h4 11 anos
naempresa ¢, hoje, é o gerente de produgiio, responsével pelo Parque
Gréfico da editora.
Atualmente, a gréfica ocupa todo um quarteirdo no bairro de
Inhatima, na Zona Norte do Rio de Janeiro, com cerca de 13 mil
metros quadrados ~ maior que o campo do estddio do Maracani —,

gasta por més mais de 100 toneladas de papel e conta com mais de 20 méquinas. Esse equipamento produz todo material da igreja:
jornais, revistas, livros e folhetos. “Com o decorrer do tempo adquiriu-se equipamentos melhores, mais modernos, para poder
acompanhar o crescimento da grifica. Confeccionamos esse material para todo Brasil e ainda para o exterior. Cépias de livros para a
Africa do Sul, Portugal, Fran¢a. Devido a grande demanda de servigo, estamos procurando nos adaptar para suprir as necessidades
do mercado de maneira a atender esse volume de pedidos”, explica o gerente de produgio.

O UP News

de Universal Produgées e juntamente com outra palavra
inglesa, news, formam o nome de nosso jornal - UP News
(leia-se Ap nius), ganhando um tnico significado: “Por

A fim de integrar os funcionérios e departamentos, o dentro das noticias da Universal Produgdes”.
Departamento de Marketing criou o UP News: um O UP News ¢ dirigido a funciondrios, clientes e
informativo, inicialmente bimensal, que traz informagéesdo  fornecedores, que em parceria, fazem da Universal Producées
trabalho, dos funciondrios, da empresa e, também, sobre 0 a maior editora cristd do Brasil. Por esse motivo participe,
que acontece de interessante a sua volta, como opgoes de lazer dé opinides e sugestdes e escreva para gente! Abriremos um

e cultura.

espago para vocé dizer o que quer. Por enquanto, estaremos

Up - uma pequena palavra inglesa de significagdo ampla: recebendo as cartas no Departamento de Marketing.
para cima, terminado, acabado. UP também ¢ a abreviagio Esperamos a sua participagio.

Leia ainda nesta edi¢iao
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Momentos felizes

Antiga na casa, Vera ganhou muita
experiéncia na Universal Produgdes.

As 5h30min da manha j4 estd
de pé. Banho, roupa trocada, café
na mesa e, as 6h15min, hora de
poér o pé na estrada. Uma
caminhada até o ponto de dnibus para esperar a
primeira condugao. Isso mesmo: a primeira! Vera Licia
Pereira de Magalhaes mora em Realengo e para chegar
a Universal Produgdes, onde estd hd 19 anos, pega trés
onibus e demora quase duas horas na viagem. Mas todo
esse esforco para chegar ao local de trabalho nio tira
0 bom humor da funcionédria mais antiga da casa.

“Eu aprendi muita coisa. O ramo que eu trabalhava
antes era loja, ndo tinha escritério, entdo, aqui, eu
aprendi muito com o bispo Macedo. Ele sentava do meu
lado e ia me ensinando o servigo. Ndo tenho do que
reclamar, sé tive felicidades”, conta Vera.

O crescimento profissional de Vera foi compativel com
o da Grifica. Ela comegou como auxiliar de estoque,

PERFIL

controlando aentradae
saida de livros e mate-
rial. Mas nio ficava _56
por ai, sempre que podia,
ajudava na produgdo.
“Nio tinha muitos
funciondrios, entdo eu
grampeava os livros
também. Com o tempo,
foi aumentando o0
niimero de pessoas
neste trabalho e o servico
comegou a ser separado,
tudo dividido™.

A partir de entdo,
a evangélica, que
conheceu a Igreja em
1976, passou a tra-
balhar somente no :
escritério. A sua dedicagio foi tanta que chegou a tesoureira
de empresa e com o trabalho reconhecido, Vera teve vérios
aumentos, com o passar dos anos, € conseguiu quitar as
prestagoes de sua moradia. “Fiquei mais })ndepende:}te e
agora, j4 tenho meu apartamento proprio™, fala, sorrindo.

Zoo: Uma opc¢ao de passeio no Rio de Janeiro

As férias da garotada estd
chegando e nada melhor
que fazer um passeio em
familia. O Zoolégico do Rio
de Janeiro pode ser um bom
programa para quem quer sair
da rotina no Rio de Janeiro. Além
de conhecer os animais, os visitantes podem usufruir
de restaurantes, lanchonetes, boutiques e, ainda, as-
sistir espetdculos teatrais e shows de muiisica e danga

apresentados em alguns dias da
. ST semana.
e Inaugurado em 18 de
mar¢o de 1945, 0 zool6-
%%  gico ocupa uma drea
G de mais de 130
‘mil metros qua-

CULTURA

Fomm Marcon Cna
.

mais. Masabrin-
| do espaco para a
®  modernizagio,

¢ drados e conta
- com cerca de 400
espécies de ani-

em 1985, 0 Zoologi-
co do Riode Janeiro foi *
transformado na Funda-

¢a0 RIOZOO, e proporciona
diversdo certa para cri-
angas e adultos. O zoo
recebe em média 70 mil
pessoas mensalmente e
mesmo com tantos
animais interessantes
como ledo, elefantes e
girafa, o macaco é o
preferido dos visi-
tantes.
A Fundacgao
RIOZOO fica
localizada na
Quinta da Boa Vista, em Sdo Crist6vio.
O zoo fica aberto a visitagdo de tercaa
domingo das 9h as 16h30min . O in-
gresso de terca a sexta custa R$4 e
sdbados, domingos e feria-
dos, R$5. As criangas com
menos de um metro de
altura nao pagam in-
gresso. Para mais in-
formagédes, o telefo-
ne da Fundagdo ¢
2569-2024.




- EDITORIAL

Estamos caminhando

[ saamas comemorande com grande alegria, not
& sto, 0 CTOWENCLO Conceitual ¢ profissional de ¢
empeesa. Gragas a Dews ¢ a0 trabalbo drduo de ne
(ERCORATIAS, CORSOFUINEOS Atimgir metas, vonoor
problemas ¢ superar aossas proprias basreiras, Auvda v
chegaanas & panto MEXING, WAL, Ciamos caminhandy

Sassos hoie & oupresa do rame editorial evangclic
Jad FraEs CPESOC RO Pats, ¢ PAr MARITTII0S 3¢ Prucessd
& crewTEncnta, estamos mvestinde cm novas tex nologis
¢ moaves ﬂ*\\(’h comerciais. (s aovos desafles nao pos
assastuon. sabemos omde podcnm chew ¢com a béngio
de Deus, chegaremos i

Tvemas com M1 grandes lancamentos, ks (omo o
portal “Arca Universal” que para nossa surpresa, ja ¢
ceasiderado o melbor portal evangélice do Brasl ¢ a
revesta “Ester, 2 }\fﬂtlﬂ revista ferminina crista do nosso
pems. lumte a0 dosenvelvimento destes novos veiculos de
difesio de massa, reformulames a Folha Universal. a
revista Pleaitude ¢ toda nossa haha editonal.

Este empenhe ¢ inovacide dos nossos periodicos.
cenderam-pios nameras mogoes de louvor, tanto nas
cimarss legislativas estaduais, como na Cimara dos
Deputados cm Brasilia. Com isto, ocupames hoje, lugar
de destaque emtre as editoras evamgélicas brasileiras:
senbuma outra sigow vées 130 altes, pelo contrario,
mustss eslagmaram ¢ outras regrediram.

Nossa perspectiva ¢ SURGI ROVAS Melas ho proxumo
ane ¢. par: iste, estamos implantando proicios de
valorizackn profissional. oferecendo cursos, pol
CMN0 SEPLTIOr PAFd ROSSOS funciondrios. {
poterssal humane, princpalmente naqueles
o que tazem ¢ se dedicam no aprendizado de nos ¢

Com a cooperacio matus entse todos, ter
2002 meais vitorias do que as alcancadas em 2001
mas vitdrias que em 2002 ¢ assim sucessivamile Lale s
o nosso desafio ¢ com a mais plena certeza da realizagao
deste soahe. prosseguimos caminhando

“Néo que eu o temha ji recobido ou temba ji obtido a
perfeicia; mas prossige pars conquistar aquilo p. : o que
tmmbém fui conquistado por Cristo Jesus. lrmdos. uainto
& mim, ndo julge havé-lo alcangado; mas uma (o5 £340:
esquecendo-me das coisas que pers irfs [icam ¢
svangando pars as que diante de mim estdo, prossge
pars o alvo, pare 0 prémio da soberans vocagio de Deus
em Cristo Jesus”  Filipenses 3.12-141

Que Deus abencoc a tedas os funciondros da U
versal Producdes ¢ suas respectivas familia- no ano
de 2002,

Aprendendo mais

Qs funcionatios da Universal Produ-
¢Oes - do Bureau, do Fotolito e do Parque
Grafico - partciparam do 2° Ciclo de Pa-
lestras Graficas realizado pelo Centro de
ACONTECE! Formagao Proflssional de Artes Graficas do

SENAL/R), entre os dias 26 e 30 de novemn-
bro Diversos profissionais renomados da area, como Adolfo
Gustavo Stoffel (Cromos SA) e Claudio Cavargere (IBF), falaram
sobre as novidades tecnologicas que surgiam no mercado nas
ultimos anos.

SIPAT

A Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabatho foi
realizada de 17 a 2) de dezembro, com palestras de conscientizacao.

A UP em festa

A confraternizacao dos funcionanos da Universal Produgdes
reune todos para comeamorar 0 Natal & o Ano Novo no da 22 de
dezembro, das 8h &s 18h, no Sitio Amercano, na Estrada do Teixeira,
em Jacarepagua. Uma grande festa com direo a sorteios de brin-
des e recreaao para as criangas, Com a partipacao de toda famiiia.

Pesquisa

A Universal Praducdes esta compietando 21 anos de existén-
cia e quer saber o que as Runcionares estao achando da empresa.
Durante a semana de 19 a 26 de dezembro. 0 Departamento de
Marketing realizard uma pesguisa andnima por meio de um ques-
tionaria Vocé poderd expressar a sua opmiao e o nivel de satisfa-
(30 com o seu trabatho, alem de dar sugestdes. Nao deixe de par-
ticipar, pots so assim a Universal Produgdes sabera das necessida-
des de seus funciondrios e podera methorar, cada vez mais. 0 am-

brente de trabalha.

Novidades

O UP News esta apenas comegando e © proximo AYTNEeTe, com
previsdo paia segunda quinzena de fevereiro, trara muitas novida-
des para vocé. Novas colunas terdo sua estréia. Queremas mostrar
como funciona cada departamento dentro da empresa. Também
daremos dicas de informatica, lingua portuguesa e internet. Nao
esquecendo que a partir do Proxima NUMeN, 0 UP News estara
enviando um laingamento da editora para as melhores cartas rece-

bidas pelo jomal.

Seu bolso agradece

- Inglés Wizard: a Universal Produgbes oferece a seus funcionanos
um curso de lingua estrangeira com aulas munistradas na gréfica.
« Conversho a gés: reduza seu (PVA e o gasto de combustivel.
Mais informagdes, ramal 167 (Falar com Marcia Rosario, gerente de

Marketing da internet).



De uns tempos para ci, as empresas
i tém observado uma grande quantidade
sA 0 D E de funciondrios com problemas

musculares, as Lesdes por esforgo
repetitivo (LER), hoje, chamadas pelo Ministério da Saiide de
DORT — Doengas osteomusculares referentes ao trabalho. Por
causa da grande incidéncia de lesdes e dispensas, houve a
necessidade de se criar um departamento médico e com a
pmicipagio de um fisioterapeuta, responsivel pelo tratamento
prevmtivo e curativo. Pensando nisso, a Universal Produgées
criou o Consultério de Atendimento Fisioterdpico, que
desenvolve esses trabalhos por meio de gindsticas - realizadas
nos setores — € massagens.

“O trabalho preventivo ¢ feito, principalmente, com a
gindstica laboral, através de alongamento, trabalho de
resisténcia muscular, fortalecimento, trabalho em grupo e
socializagio, além de dar nogdes bisicas de ergonomia,
mostrando qual melhor postura para o trabalho. Para a parte
curativa, a gente procura dentro da empresa um lugar onde se
possa atender os funciondrios que estio com lesoes, para
comegar areabilitagio”, explica a fisioterapeuta Patricia Gomes,
responsdvel pelo projeto da Universal.

Ela ainda mostra que esse tipo de trabalho traz diversos
beneficios. “O funciondrio nio precisa se deslocar do
ambiente de trabalho para fazer o tratamento e a empresa
economiza, pois 0 empregado continua presente. Entao, a

A prevencao continua sendo o melhor remédio

gente monta um setor com todo o equipamento necessirio
para o tratamento”, completa.

Dentro da Universal Produgdes, o trabalho preventivo é
feito com a gindstica laboral, mas por falta de um espago para
juntar todos — o projeto ainda estd em fase de organizacio.
Patricia vai de setor em setor, permanecendo de 15 a 20
minutos com cada grupo, realizando alongamentos, gindstica
com bastdes, bambolés, bolinhas e fazendo brincadeiras.
Tudo é adequado ao tipo de atividade feita pelos funciondrios.
Com isso, a quantidade de gente no setor médico diminuiu
muito desde a implantagio do projeto, hi dois meses. “Antes
ficava uma fila enorme. Hoje eu noto que existem casos de
dores musculares, de fadiga, mas ji se percebe uma redugio
das lesoes”, conta a fisioterapeuta.

Apesar de, as vezes, suarem a camisa para fazer os
exercicios pedidos por Patricia, os funciondrios participam
¢ adoram. “Os 10 minutos que ela fica aqui, serve para
descontrair, a gente ri, entra na brincadeira e sai um pouco
da rotina, sem contar que a gente acaba conhecendo melhor
os colegas de trabalho. Os exercicios sdo feitos em equipe,
todo mundo junto. Acho super interessante”, conta Sheila
Morello, repérter do portal Arca Universal, depois do
alongamento.

O consultdério fica no Parque Grifico e o atendimento ¢
feito segundas, quartas e sextas-feiras, das 10h30min as 16h,
logo apés a gindstica.

/T
:
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Os 15 minutos de gindstica relaxam o corpo e d mente dos funciondrios
e —




Cristina (Quarta da direita para a esquerda) e seus alunos: qualificagdo profissional é o diferencial da empresa no mercado

Com o mercado cada vez mais competitivo, a Uni-
versal Produgées resolveu aprimorar o conhecimento de seus
funciondrios oferecendo cursos em diversas dreas. O primeiro
setor a ser beneficiado foi o de atendimento - Telemarketing.
O curso teve duragiio de dois meses - de 10 de outubro a 15
de dezembro —, foram cinco aulas, totalizando 20 horas,
realizadas todos os sabados das 13h as 17h.

Cristina Cabral, consultora de diversas empresas, como
Senac e Sebrae e professora do curso de telemarketing, acha
muito importante o investimento das empresas na
especializagio de seus
empregados. “O que
algumas empresas
estio fazendo hoje
em dia é um in-
centivo para para seus
funcionirios.

Eles passam a ver
a institui¢do inves-
tindo neles ¢ a quali-
dade do trabalho
melhorando. Uma
empresa que estd alcangando um mercado maior, precisa ter
qualidade de atendimento e servigos e, através desses
treinamentos, se consegue isso”.

Realmente, esse incentivo da empresa é reconhecido pelos

funciondrios. Elaine Anselmo Fabiano Pinheiro estd ha trés
meses no telemarketing da Universal Produgaoes, jd foi
beneficiada com um dos cursos:e recebeu o diploma de
finalizagdo no dia 15 de dezembro. “O curso mudou a
maneira comportamental, porque mostrou como se deve
tratar melhor o cliente. E ele quem faz a empresa e, entio,
nés temos que nos encaixar no seu perfil. A reciclagem é 6tima
para o profissional ndo se robotizare perdcra parte humana”,
comenta,

0 nperfcn;onmcnto para El'" ne ¢ essencml em uma
profissio ¢ por isso ela sempre busca melhorar. “Esta visdo
da empresa de investir no funciondrio é bom para quem jd
tem o curso e melhor ainda para quem niio tem. Pretendo
fazer todos os cursos que oferecem para a minha édrea”,
completa Elaine, aluna assfdua as. aulas,

Tania Mattos, coordenadora do. departamento de
Telemarketing, apoia a iniciativa da Universal Produgdes. “O
atendimento melhorou 80% com o curso. E 6timo que todos
possam participar, principalmente os coordenadores, porque
mostrando interesse ¢ “vestindo a camisa”, acabam
contagiando os funciondrios ¢ incentivando a adesao”.

Os préximos cursos serio de fotografia, planejamento
grifico e técnica de vendas, com previsio para serem
realizados em janeiro. As inscrigdes sdo gratuitas ¢ qualquer
funciondrio pode participar. Mais informagdes com o gerente
de Marketing, professor Itacy Bispo, no Telemarketing da

Funcionarios participantes do curso de Telemarketing:

Andreia Bastos dos Santos, Andréia Rosa Onofre, Elaine Anselmo Fabiano Pinheiro, Eliane Oliveira de Saules, Elisangela
Santos, Fldvia Pereira de Santana, Ivonete Soares Lopes, Leila Scarpini, Marcelo de Souza Santos, Mércia Carvalho da
Silva, Rosa Helena, Rosdngela dos Santos Maciel, Rosemary Silva e Tania Pereira da Silva Mattos.




O reconhecimento
em todo Brasil

O crescimento da Universal Produgdes pode ser visto de perto. Na
sala da diretoria se encontra os diversos prémios recebidos nestes 21
anos de existéncia. S6 em 2001, foram em torno de oito, vindos de
Norte a Sul do pais, como o de Fortaleza, pela revista Plenitude, e 0 do
Parand, com a Folha Univer-
sal. Mas segundo o bispo Na-
tal Furucho, diretor geral, o
prémio mais importante foi
concedido pela Camara dos
Deputados, em Brasilia, em
hamenagem aos nove

anos da Institui¢io do
Jornal Folha Universal, em
umna sessdo solene nodia 6 de
margo deste ano.

“As premiaces vém de encontro a um estilo, de uma forma como
se pensa, € isso expressa, exatamente, o trabalho realizado. Nossa
proposta ¢ de uma literatura de qualidade e os prémios que recebemos
no decorrer desses dois anos e meio de minha gestio, mostram a
qualidade do trabalho realizado pelos profissionais aqui”, explica bispo
Natal, mostrando os diversos
certificados ganhos pela Editora. B G

A Universal Produgdes nio ¢ s6 ) ;
reconhecida por seu material impresso
e, no mundo virtual, j4 ganhou |
prémios recebendo, por dois anos |
consecutivos, o prémio Ibest com o site '.l =
Folha Universal on line. O °
Arcauniversal.com ji ocupa dentro dos portais cristaos o primeiro
lugar. Parabéns!

Bispo Notal Furucha, dewtor da Folva Unovenal, (240 ==
TECEDe PAO0 COMEMOrSing do Deputodes sorge Finfiera

Uneoin Porinic ¢ Martos de Jesus,

Best 2007 2
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A Conquista do Oriente

A Conquista do Oriente: Uma Missao
de Fé mostra a histéria e os costumes de
um povo que vive em lugar muito distante:
o Japao. Processo civilizatério,
diversidade religiosa, guerras e conflitos
entre tradi¢do e modernidade sdoalguns
dos temas abordados neste livro. De
origem japonesa, o bispo Natal Furucho
conta sobre os quatro anos que viveu na
Terra do Sol Nascente. “Minha missdo ao
Oriente foi uma grande oportunidade de
crescimento e aprendi a viver totalmente
na dependéncia de Deus.O Japdo é uma
terra fascinante, mas cheia de mistérios
e enigmas; seu povo é dotado de
filosofias milenares, dispostas em forma
de religido, cultura e tradigao”. (Editora Universal Produgées, RS 12.80).

Kit Reliquias do Reino

A Universal Produgdes acaba de
langar Reliquias do Reino, a colegao com
os 34 livros do bispo Edir Macedo.

Este kit abrange todos os assuntos
relacionados & sua vida crista: salvagao,
libertagao, santificagdo, oragdes, estudos

biblicos, e muito mais.
E o melhor, tudo em edigao especial, limitada e numa
embalagem exclusiva. (Editora Universal Produgées, RS178.20)
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